Alligemeine Geschiftsbedingungen
der
Acredo Financial Consulting GmbH

1. Daten der Acredo
Firma:

Kurzform “Acredo” verwendet.)
Firmenbuchnummer: 201101 m
Gewerberegisternummer: 100589B06/07 (Gewerbliche

Vermoégensberatung mit

Stand: 01. Juli 2011

Acredo Financial Consulting GmbH. (Im folgenden Text wird anstelle des vollstindigen Firmenwortlautes die

Berechtigung zur Vermittlung von Lebens- und

Unfallversicherungen in der Form Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten)

100387R06/07

(Versicherungsvermittlung

in

der Form  Versicherungsmakler —und  Berater in

Versicherungsangelegenheiten). Die Eintragung kann auf der Website des Versicherungsvermittlerregisters unter
http:/ /versicherungsvermittler.brz.gv.at iberpruft werden.

Anschrift: Praterstrafe 66/1/1/6b, 1020 Wien
Telefonnummer: 0043 / (0)1 / 58528 20-0
Telefaxnummer: 0043 / (0)1 /585 28 20 - 30

e-Mail: info@acredo.at

Web: www.acredo.at

Beteiligungen:

2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.

Acredo ist nicht direkt oder indirekt Uiber 10 vH an den Stimmrechten oder am Kapital eines bestimmten

Versicherungsunternehmens beteiligt. An der Acredo ist kein bestimmtes Versicherungsunternehmen oder dessen
Mutterunternehmen direkt oder indirekt tiber 10 vH der Stimmrechte oder am Kapital beteiligt.

Anderung der Kundendaten, Zustellungen an den Kunden

Den Kunden trifft die Obliegenheit, der Acredo Anderungen
seiner Daten schriftlich, per Telefax oder per e-Mail bekannt zu
geben.

Kommt der Kunde dieser Obliegenheit nicht nach und sendet
Acredo eigene oder fir den Kunden bestimmte fremde Wissens-
oder Willenserklarungen an die der Acredo zuletzt bekannt
gegebene Anschrift des Kunden, dann gilt die Erklarung dem
Kunden mit Ubergabe der Erklarung an die Post oder ein
gesetzlich gleich gestelltes Beforderungsunternehmen als
zugegangen.

Warnhinweis: Zustellungen der Acredo an den Kunden
konnen fiir seine Rechte und sein Vermégen bedeutende
Erklarungen wie z.B. Kiindigungserkldrungen,
Preisinderungen von Produkten, die Acredo dem Kunden
vermittelt hat, enthalten!

Der Kunde ist damit einverstanden, dass Acredo samtliche
Korrespondenz an ihn, mit Ausnahme von Erklarungen, fur die
das Gesetz Schriftform zwingend verlangt, per Telefax oder e-Mail
Ubermittelt. Ein Telefax gilt mit der Speicherung im
Empfangsgerit des Kunden als diesem zugegangen, auch wenn
es, aus welchem Grund auch immer, nicht ausgedruckt oder
sogar geldscht wurde. Die positive Sendebestatigung der ACREDO
gilt als Beweis fur den Empfang des Telefax. e-Mails gelten dem
Kunden als zu jenem Zeitpunkt zugegangen, zu dem sie fur ihn
bei seinem Provider zum Abruf bereitgestellt waren.

Zustellung von Erklirungen des Kunden an Acredo

Soweit fur Erklarungen des Kunden nicht gesetzlich zwingend
Schriftform vorgesehen ist, darf der Kunde Erklarungen an Acredo
schriftlich, per Telefax, oder via e-Mail an Acredo senden. Erklarungen
gelten Acredo erst mit Einlangen an der oben genannten Adresse
zugegangen, bei e-Mails schon mit der Bereitstellung beim Provider
Acredos zum Abruf.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

Leistungen der Acredo

Acredo erbringt die im jeweiligen Auftrag des Kunden
schriftlich vereinbarten Leistungen.

Soweit der Kunde Acredo mit der Vermittlung von Vertragen
beauftragt, stimmt er ausdriucklich zu, dass Acredo als
Doppelmakler tatig werden darf. Das bedeutet, dass Acredo fur
beide Parteien des zu vermittelnden Vertrages tatig werden darf
und sowohl vom Kunden als auch vom vermittelten
Vertragspartner des Kunden ein Entgelt verlangen darf. Acredo
hat aber in jedem Fall tiberwiegend die Interessen des Kunden zu
wahren.

Acredo wird sich, wenn der Kunde Acredo mit der
Vermittlung eines Vertrages beauftragt, nach Kraften um die
Vermittlung des vom Kunden gewunschten Vertrages bemuhen.
Ob der gewlnschte Vertrag zustande kommt, entscheidet aber
letztlich der Vertragspartner des Kunden. Acredo haftet nicht fur
das Zustandekommen des gewlinschten Vertrages.

Acredo ist bei der Vermittlung des gewlnschten Vertrages als
Makler tatig. Acredo hat keinen Auftrag, Vertrage flir den Kunden
abzuschliefen. Der Abschluss des vermittelten Vertrages erfolgt
durch den Kunden selbst.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Versicherungsvermittlung

Hinweis: Acredo ist Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten, nicht Versicherungs-
unternehmen! Der beantragte Versicherungsschutz entsteht
erst mit Zugang des Versicherungsantrages beim
Versicherungsunternehmen und Annahme des Antrages durch
das Versicherungsunternehmen. Zwischen Unterfertigung des
Versicherungsantrages und der Annahme des Antrages durch
das Versicherungsunternehmen kann daher ein nicht
versicherter Zeitraum liegen! Diese zeitliche Deckungsliicke
kann durch die Vereinbarung einer vorldufigen Deckung auf
Wunsch des Kunden gegen gesonderten Auftrag geschlossen
werden.

Wichtige Information: Da Acredo als Versicherungsmakler
der Sphéare des Kunden zugerechnet wird, beginnt der Fristenlauf
fur Erklarungen an das Versicherungsunternehmen mit Zugang
der Erklarung des Versicherungsunternehmens bei Acredo.

Wichtige Information: Acredo kann bei Bedarf auch als
Submakler far andere Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten tétig werden. Die Vermittlung und
Beratung erfolgt dann im Auftrage und auf Rechnung dieser
Maklerunternehmungen. Vertragspartner des Kunden sind in
einem derartigen Fall jene Unternehmungen, fir die Acredo als
Submakler tatig wird. Acredo ist lediglich Erfullungsgehilfe dieser
Unternehmen. Auf die Moglichkeit als Submakler tatig zu werden,
ist der Kunden am Anfang der Beratung gesondert hinzuweisen.

Soweit Acredo dem Kunden im Einzelfall nichts Anderes
mitteilt, stlitzt Acredo seinen Rat als Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten auf eine ausgewogene
Marktuntersuchung im Sinn des § 28 Z 3 des Maklergesetzes
(objektive Untersuchung von auf dem Markt angebotenen
Versicherungsvertragen). Acredo ist zur Vermittlung des nach den
Umstanden des Einzelfalls bestmoglichen Versicherungsschutzes
verpflichtet. Diese Pflicht ist jedoch auf die Vermittlung von
Versicherungsvertrigen mit Versicherungsunternehmen, die
den Sitz ihrer Hauptverwaltung (Zentrale) in Osterreich haben
beschrinkt.

Unter dem bestmoglichen Versicherungsschutz ist nicht nur die
gunstigste Pramie zu verstehen, sondern daneben die
Fachkompetenz des Versicherers, Gestion bei der Schadens-
abwicklung, Kulanzbereitschaft, Vertragslaufzeit, Moglichkeit von
Schadensfallkiindigungen, Selbstbehalte, etc.

Acredo ist berechtigt, fiir den Kunden bestimmte Betrage von
Versicherungsunternehmen in Empfang zu nehmen.

Von einem Versicherungsunternehmen fir den Kunden
bestimmte Geldbetrdge werden von Acredo stets Uber streng
getrennte, bei einem Kreditinstitut gefiihrte Kundenkonten (offene
Treuhandkonten, Anderkonten) weitergeleitet.

Acredo ist berechtigt, mit falligen Zahlungsanspriichen gegen
den Kunden gegen Anspriiche des Kunden auf Auszahlung von
Betrédgen, die Acredo fiir den Kunden entgegengenommen hat,
aufzurechnen.

Acredo gibt dem Kunden die fir ihn durchgefiihrten

Rechtshandlungen bekannt und handigt ihm eine Kopie seiner
Vertragserklarung, des Versicherungsscheins (Polizze) sowie der
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dem Vertrag zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen
einschliefSlich der Bestimmungen Uber die Festsetzung der Pramie
und die Belehrung tber das Rucktrittsrecht nach § 5b VersVG
aus.

5.7. Gemafl § 64 VersVG kann in Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen vereinbart sein, dass einzelne Voraussetzungen des
Anspruchs aus der Versicherung oder die Hohe des Schadens in
einem  Schiedsgutachterverfahren  durch  Sachverstéandige
festgestellt werden sollen. Wenn ein Schiedsgutachterverfahren
vereinbart ist, kann bis zu dessen Beendigung mangels Falligkeit
der Leistung keine Leistungsklage gegen den Versicherer
eingebracht werden.

Acredo ist als Versicherungsmakler berechtigt, fir den Kunden in
dessen Auftrag Streitigkeiten zwischen dem Kunden und einem
Versicherungsunternehmen in von  Acredo vermittelten
Versicherungsvertrdgen  vor die Schlichtungsstelle far
Versicherungssachen des Fachverbandes der Versicherungs-
makler und Berater in Versicherungsangelegenheiten zu bringen.
Diese Leistung erfolgt durch Acredo gegen gesondert zu
vereinbarendes Entgelt. Die Schlichtungsstelle kann in solchen
Verfahren unverbindliche Empfehlungen fir die Streitbeilegung
erteilen.

6. Kreditvermittlung

6.1. Acredo vermittelt als gewerblicher Vermoégensberater tiber
gesondert zu erteilenden Auftrag dem Kunden Personalkredite,
Hypothekarkredite, gewerbliche Finanzierungen, Factoring- oder
Leasingvertrage.

6.2. Wird Acredo nur mit der Beratung im Zusammenhang mit
einer vom Kunden geplanten Finanzierung beauftragt, verrechnet
Acredo fur die Beratung ein Beratungshonorar zum jeweils
geltenden Stundensatz.

7. Vermogensberatung/Finanzdienstleistung

7.1. Acredo berat den Kunden bei Aufbau, Sicherung und
Erhaltung von Vermoégen und vermittelt ihm entsprechend des
gesondert zu erteilenden Auftrages Veranlagungen und
Investitionen.

7.2. Da Acredo keine Konzession nach § 3 (Wertpapierfirma) oder
§4 (Wertpapierdienstleistungsunternehmen) des Wertpapier-
aufsichtsgesetzes (WAG 2007) hat, darf Acredo im eigenen Namen
und auf eigene Rechnung keine Finanzinstrumente vermitteln
und in diesem Zusammenhang auch nicht beraten. Wenn der
Kunde Anlageberatung in Bezug auf Finanzinstrumente oder die
Vermittlung von Finanzinstrumenten wunscht, erfolgt die
Beauftragung eines von Acredo gesondert bekannt gegebenen
Haftungsdaches, welches Uber eine Konzession nach § 3 WAG
2007 (Wertpapierfirma) oder §4 WAG 2007
(Wertpapierdienstleistungsunternehmen) verfluigt. Dieses
Haftungsdach wird in diesem Fall der Auftragnehmer und
Vertragspartner des Kunden. Acredo ist bei der Beratung und

Vermittlung von Finanzinstrumenten Erfullungsgehilfe des
Haftungsdaches.
7.3. Das Haftungsdach kann Acredo als Zahlstelle fur alle

Zahlungen des Kunden, seien es Honorare oder Provisionen an
den Auftragnehmer, bestimmen und Acredo beauftragen und
erméchtigen, Zahlungen des Kunden auf Rechnung des
Haftungsdaches entgegen zu nehmen. Wenn das der Fall ist, wird
Acredo darauf gesondert hinweisen.

8. Urheberrecht

Von Acredo im Auftrag des Kunden erstellte Konzepte (z.B.
Versicherungskonzepte, Finanzierungskonzepte, Veranlagungs-
konzepte, Vortrage) stellen eigenttimliche geistige Leistungen dar und
unterliegen dem Urheberrecht. Der Kunde darf diese Konzepte daher
nur in dem Umfang verwenden, der ihm seitens Acredo ausdrticklich
gestattet wurde. Verstot der Kunde gegen diese Pflicht, hat er Acredo
fur die jeweilige konkrete Verwendung des Konzeptes eine
angemessene Verglitung zu bezahlen. Eine angemessene Verguitung ist
insbesondere die von Acredo auf Basis des Konzepts bei Vermittlung
des darin genannten Vertrages tiblicherweise zu erzielende Provision.

9. Vertragserklirungen, Vertragsabschluss, anwendbares Recht

9.1. Der konkrete Vertrag zwischen Acredo und dem Kunden zur
Beratung oder Vermittlung ist gesondert abzuschliefSen und
kommt durch beiderseitige Unterfertigung des gesonderten
Vertrages/Auftrages oder Beratungsprotokolls zustande. Soweit
der gesonderte Vertrag Bestimmungen enthilt, die von diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichen, gelten vorrangig
die Bestimmungen des gesonderten Vertrages.

9.2. Fur alle zwischen dem Kunden und Acredo abgeschlossenen
Rechtsgeschafte gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des
in Osterreich geltenden internationalen Privatrechts.

10. Riicktritt vom Vertrag mit ACREDO

10.1. Hat der Kunde seine Vertragserklarung weder in den von
Acredo fur ihre geschéaftlichen Zwecke dauernd bentitzten
Raumen noch bei einem von Acredo daftir auf einer Messe
benutzten Stand abgegeben, so kann er von seinem
Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten. Dieser Rucktritt
kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen
einer Woche erklart werden; die Frist beginnt mit der Ausfolgung
einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift
Acredos, die zur Identifizierung des Vertrags notwendigen
Angaben sowie eine Belehrung Uiber das Rucktrittsrecht enthalt,
an den Kunden, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des
Vertrags zu laufen.

10.2. Das Rucktrittsrecht steht dem Kunden nicht zu, wenn er
selbst die geschaftliche Verbindung mit Acredo zwecks SchlieRung
dieses Vertrages angebahnt hat oder wenn dem Zustandekommen
des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder
ihren Beauftragten vorangegangen sind.
10.3. Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der
Schriftform. Es gentigt, wenn der Kunde ein Schriftstiick, das
seine Vertragserklarung oder die Acredos enthalt, an Acredo mit
einem Vermerk zurlickstellt, der erkennen lasst, dass der Kunde
das Zustandekommen oder die Aufrechterhaltung des Vertrages
ablehnt. Es gentigt, wenn die Erklarung rechtzeitig abgesendet
wird.

11. Vertragsdauer, Kiindigung, Auflosung

11.1. Wenn der Kunde Acredo mit einer Beratung oder Vermittlung

beauftragt hat, endet das Vertragsverhéltnis mit Erfallung des

Auftrages durch Acredo.

11.2. Wenn der Kunde Acredo mit der laufenden Betreuung in

finanziellen Angelegenheiten des Kunden beauftragt, entsteht ein

Dauerschuldverhéaltnis, das auf unbestimmte Zeit abgeschlossen

wird. Jeder Vertragspartner ist in diesem Fall berechtigt, das

Vertragsverhéltnis ohne Angabe von Grunden jederzeit zu

klindigen.

12. Rechte des Kunden

Acredo hat uber alle Gesprache mit dem Kunden ein Protokoll zu
fihren. Darin hat Acredo anhand der vom Kunden gemachten
Angaben die Winsche und Bedurfnisse des Kunden sowie die Grunde
fur jeden von Acredo erteilten Rat schriftlich festzuhalten. Acredo hat
dem Kunden vor Abgabe seiner Vertragserklarung dieses Protokoll
auszufolgen.

13. Haftung der Acredo, Haftungsbeschrinkung

13.1. Acredo haftet fiir Vermogensschaden des Kunden, sofern eine
Person, fir die Acredo einzustehen hat, den Schaden vorsatzlich
oder grob fahrldssig rechtswidrig verursacht hat. Die Haftung
Acredos fur leicht fahrlassig verursachte Schaden ist hingegen
ausgeschlossen. Gegenliber Unternehmern ist die Haftung
Acredos fur Vermogensschidden auf Vorsatz und krass grobe
Fahrlassigkeit beschrankt.

13.2. Fur Personenschdden haftet Acredo auch dann, wenn diese
von Personen, fur die Acredo einzustehen hat, leicht fahrlassig
rechtswidrig verursacht wurden.

13.3. Sofern Acredo nach den obigen Bestimmungen eine

Ersatzpflicht trifft, ist diese der H6he nach mit € 1.000.000,00 pro

Schadensfall und mit € 1.500.000,00 fur alle Schadensfélle eines

Kalenderjahres begrenzt.

13.4. Sofern der Kunde ein Unternehmer ist, hat er allfallige

haftungsbegrindende Umstadnde binnen angemessener Frist ab

Kenntnis oder schuldhafter Unkenntnis dieser Umstdnde der

ACREDO anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die Anzeige, so kann

er keine Anspriiche gegen ACREDO mehr geltend machen.

14. Verschwiegenheitspflicht der Acredo

14.1. Acredo ist zur Verschwiegenheit tUber Geheimnisse
verpflichtet, die Acredo ausschliefflich aus der Tatigkeit, die im
Auftrag des Kunden erbracht wird, erfahren hat, sofern dieser
Verschwiegenheitspflicht keine gesetzliche Auskunftspflicht
entgegensteht.
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14.2. Die Verschwiegenheitspflicht gilt nicht, soweit die
Offenbarung des Geheimnisses zur Klarung von
Rechtsangelegenheiten aus dem Verhéaltnis zwischen Acredo und
dem Kunden erforderlich ist.

15. Pflichten des Kunden

15.1. Der Kunde ist verpflichtet, Acredo bei
vereinbarten Téatigkeit redlich zu untersttitzen.

Austibung der

Der Kunde hat die Weitergabe von durch Acredo mitgeteilten
Geschéftsgelegenheiten zu unterlassen.
15.2. Acredo berat den Kunden, abgestimmt auf die Komplexitat
des gewlinschten Vertrages, entsprechend der Angaben, sowie der
Acredo bekannt gegebenen Wunsche und Bedurfnisse des
Kunden.

Der Kunde hat Acredo die zur Ermoéglichung der vereinbarten
Tatigkeit erforderlichen Mitteilungen und Angaben zu machen
sowie die erforderlichen Nachrichten zu geben. Der Kunde hat
Acredo insbesondere alle fur die vereinbarte Tatigkeit
erforderlichen Unterlagen und Daten zu ubergeben und
Informationen zu erteilen. Der Kunde haftet daftir, dass diese
Unterlagen, Daten wund Informationen richtig, aktuell und
vollstdndig sind und daher seine Situation soweit sie die
vereinbarte Téatigkeit betrifft vollstdndig und richtig wiedergeben.
Der Kunde hat Acredo bei einem Verstofs gegen diese Pflicht den
dadurch verursachten Schaden zu ersetzen. Dieser Schaden
besteht im frustrierten Aufwand der Acredo, der dann zum
vereinbarten Stundensatz zu ersetzen ist; unterbleibt wegen der
Verletzung der vorstehenden Pflichten die Vermittlung des vom
Kunden gewunschten Vertrages, ist der Kunde dartiber hinaus
verpflichtet, Acredo jene Provision zu ersetzen, die Acredo wegen
des Unterbleibens der Vermittlung entgangen ist.

Der Kunde ist verpflichtet, Acredo unverziiglich die Anderung der

bekannt gegebenen Informationen, Daten und Unterlagen
mitzuteilen.
16. Entgelt

16.1. Acredo verrechnet die erbrachten Leistungen grundsétzlich
nach dem damit verbundenen Zeitaufwand zu dem mit dem
Kunden vereinbarten Stundensatz. Das Zeithonorar entsteht
unabhangig davon, ob im Fall der Vermittlung das von Acredo

vermittelte Geschéaft zustande kommt.

Fur Erstgesprache eines Neukunden wird kein Entgelt verrechnet.

16.2. Das Zeithonorar entsteht mit Erbringung der jeweiligen
vereinbarten Leistung durch Acredo. Acredo ist berechtigt,
Leistungen jeweils am Ende eines Kalendermonates zu
verrechnen. Mit Zugang der Rechnung wird das Entgelt fallig.
16.3. Wenn und soweit Acredo vom Vertragspartner des Kunden
fur die Vermittlung des gewlinschten Vertrages eine Provision
erhalt, wird Acredo diese Provision bis maximal zur Hohe des dem
Kunden verrechneten Zeithonorars auf dieses anrechnen. Ist die
Provision geringer als das Zeithonorar hat der Kunde die Differenz
zu bezahlen. Ist die Provision gleich hoch oder hoher als das
Zeithonorar, unterbleibt die Verrechnung eines Zeithonorars zur
Géanze. Leistungen, die zuséatzlich zur Vermittlung des Vertrages
vom Kunden beauftragt werden, durfen auch in diesem Fall
gesondert je nach Vereinbarung verrechnet werden.
16.4. Wird ein von Acredo vermittelter Vertrag beendet und liegt
der Grund fur die Beendigung in der Sphare des Kunden oder
ktuindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis ohne Vorliegen eines
Grundes und entfallt oder vermindert sich dadurch der
Provisionsanspruch Acredos gegen den Vertragspartner des
Kunden, so vermindert sich der auf das Zeithonorar anrechenbare
Provisionsbetrag in gleicher Ho6he. Acredo ist in solchen Fallen
berechtigt, dem Kunden das Zeithonorar nachzuverrechnen.

16.5. Schlieft der Kunde einen von Acredo auftragsgemafl
vermittelten Vertrag entgegen dem bisherigen
Verhandlungsverlauf wider Treu und Glauben nicht ab, oder
schlieft der Kunde mit dem von Acredo vermittelten
Unternehmen ein zweckgleichwertiges Geschéft ab, hat Acredo
gem. § 15 Abs. 1 MaklerG uber das Entgelt fir den Zeitaufwand
hinaus Anspruch auf den das Zeithonorar tibersteigenden Teil der
Provision, die Acredo vom vermittelten Vertragspartner erhalten
hatte.

16.6. Acredo ist berechtigt, bei Behoérdenwegen innerhalb Wiens

eine Wegpauschale und bei notwendigen Reisen auferhalb Wiens

Reisespesen mindestens in Héhe des amtlichen Kilometergelds zu

verrechnen. Ist aufgrund einer notwendigen Reise eine

Ubernachtung aufierhalb Wiens notwendig, hat Acredo das Recht,

die Nachtigungsspesen gegen Nachweis der tatsdchlichen Zahlung

zu verrechnen.
16.7. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird,
sind alle mit dem Kunden vereinbarten Entgelte Nettoentgelte
ohne Umsatzsteuer. Acredo ist bei der Vermittlung von
Versicherungen und Finanzierungen unecht umsatzsteuerbefreit.
Bei solchen Leistungen wird Acredo daher keine Umsatzsteuer
verrechnen. Andere Tatigkeiten Acredos sind dagegen
umsatzsteuerpflichtig. Bei diesen Leistungen wird Acredo dem
Kunden die Umsatzsteuer im gesetzlichen Ausmaf verrechnen.
16.8. Bei Verzug hat der Kunde Verzugszinsen in Hohe von 10 %
p.a. zu entrichten. Der Kunde hat bei Verzug aufler den
gesetzlichen Zinsen Acredo den Ersatz anderer, vom Kunden
verschuldeter Schaden zu ersetzen, insbesondere die notwendigen
Kosten zweckentsprechender aufdergerichtlicher Betreibungs-
oder Einbringungsmaf®nahmen, wobei Mahnspesen von € 35,00
pro Mahnung vereinbart werden.

17. Gerichtsstand

17.1. Sofern der Kunde nicht Verbraucher ist oder er seinen
Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Beschaftigungsort im
Sprengel des Bezirksgerichts Innere Stadt Wien hat, wird als
Gerichtsstand fur Klagen aus der Vertragsbeziehung zwischen
dem Kunden und Acredo das jeweils sachlich zustdndige Gericht
in Wien, Innere Stadt, vereinbart.

17.2. Hinweis: Im Zusammenhang mit Tadtigkeiten der Acredo

als Versicherungsvermittler kann sich der Kunde beim

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit beschweren.

Dieses nimmt Beschwerden unentgeltlich entgegen.

18. Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden dem
Kunden an die Anschrift ibermittelt, die er der Acredo zuletzt bekannt
gegeben hat. Die Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
werden dem Kunden gegentiiber wirksam, wenn er diesen Anderungen
nicht binnen 6 Wochen widersprochen hat. Acredo wird bei Zustellung
der geanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf diese Frist und
auf die Auslegung des Verhaltens des Kunden hinweisen.

19. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
nichtig sein oder infolge der Anderung der Rechtslage nichtig oder
unwirksam werden, so berihrt das nicht die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Anstelle der
nichtigen oder unwirksamen Bestimmung gilt eine Bestimmung im
Weg der ergdnzenden Vertragsauslegung als vereinbart, die dem
beabsichtigten Zweck der nichtigen oder unwirksamen Bestimmung
am néchsten kommt.

Ich/Wir bestitige(n) die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der
Acredo gelesen und verstanden zu haben und erkliren uns mit
diesen vollinhaltlich einverstanden:

Ort, Datum Unterschrift des Kunden
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